


[image: arm]مجتمع بيمارستاني  شهيد دكتر  بهشتي
	نام فرآیند: تعمیرات و سرویس دهی شرکت های تجهیزات پزشکی
	کد : 01/105/P/ ME
	تاریخ تهیه: 1/ 8/92

	دامنه فرآیند: تجهیزات پزشکی
	صاحب فرآیند: مسئول تجهیزات پزشکی
	تاریخ بازنگری: 1/8/94



 (
تماس مسئول بخش با شرکت تجهیزات پزشکی
)

 (
1
) (
جایگزین کردن هر چه سریعتر دستگاه توسط کارپر
داز
) (
فرآیند اسقاط توسط واحد تعمیرات تجهیزا
ت پزشکی
) (
تائید پیش فاکتور
و اطلاع به شرکت توسط کارپرداز
) (
تست دستگاه  
در
حضور خود کارشناس و 
تایید صحت کار دستگاه 
) (
در بیمارستان قابل تعمیر است ؟
) (
ارسال فکس یا هماهنگی تلفنی جهت حضور کارشناس
) (
دستگاه تعمیر
      
 می شود؟
) (
تحویل به مسئول بخش
) (
عملکرد دستگاه قابل قبول
 
 
م
ی
 
باشد؟
) (
تعمیر توسط شرکت و اطلاع به کارپرداز
) (
ارائه پیش فاکتور به کارپرداز
) (
دستگاه در شرکت قابل تعمیر است ؟
) (
تحویل دستگاه توسط راننده به شرکت مربوطه
) (
تحویل دستگاه به راننده تجهیزات و اخذ رسید
) (
برگشت دستگاه به بیمارستان
) (
هماهنگی با کارپرداز و مدیریت جهت ارسال
) (
ارائه خدمات از شرکت در حضور کارشناس تجهیزات
)	             																																								    															       بله				       																																	خير																																													خیر       																																																						       بله																																			            	خیر   																										                                          	 													                                      					خیر																					بله 							خیر 												خیر							بله																																																               	بله																																																																													                                
 (
1
)
 (
تحویل دستگاه از شرکت توسط راننده
)                                                                        


 (
تحویل دستگاه از راننده
 توسط مسئول واحد 
)					
 (
تماس با شرکت
 جهت حضور کارشناس به منظور تست دستگاه
) (
عملکرد دستگاه قابل قبول می باشد ؟
) (
تحویل به مسئول بخش
)																																																																																																	     
                                                                         بله																
 (
اطلاع به کارپرداز و شرکت مربوطه جهت ارسال مجدد
)																        خیر 																						      
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