
 P/PR/01/117: کد  مراجعین فرایند رسیدگی به شکایات 
 

  شکایت از واحدهای خدمات ، آشپزخانه و لنژری                                                             شکایت از واحدهای آزمایشگاه                                                                                        شکایت از نحوه ارائه خدمات درمانی در                                 
                                                                 درمانگاه –داروخانه  –رادیولوژی                                                                                               تست ورزش –اکو  –بخش های بالینی                  

 

  

                                             

  

  

  

  

  

  

  

                                            

   

     

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مراجعه شاکی به پرستار 
بیمار

 مراجعه شاکی به مدیر خدمات

  مترون اطلاع به 

 ارجاع به مدیر بیمارستان 

مراجعه شاکی به مسئول واحد یا 
 جانشین مسئول

  ه سرپرستارب رجاع ا

 مراجعه به سوپروایزر بیمارستان 

  ه سوپروایزراطلاع ب

پرستار مشکل را می تواند آیا 
 حل کند ؟

 بله

 پایان فرآیند

 خیر

پرستار مشکل را می سرآیا 
تواند حل کند ؟

 بله

 پایان فرآیند

 خیر

 بله

 پایان فرآیند

 خیر

مشکل را می  سوپروایزرآیا 
 تواند حل کند ؟

 خیر

 پایان فرآیند

 بله

مشکل را می  مترون آیا 
 تواند حل کند ؟

 خیر

 خیر

مشکل را می تواند حل کند  آیا
 بله

 پایان فرآیند

شکایت در شیفت صبح  آیا
 مطرح شده است ؟

 مشکل را می تواند حل کند ؟ آیا

 مشکل را می تواند حل کند ؟ آیا

 خیر

 خیر

 خیر

 بله
 ارجاع به مدیر خدمات 

مشکل حل شده است  آیا

 بله

 پایان فرآیند

 بله

 پایان فرآیند

 پایان فرآیند

 بله

 خیر

 پایان فرآیند

 بله

 خیر



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

                                                                                          

 ارجاع به نظام پزشکی یا دفتر بازرسی دانشگاه 

 ارجاع به معاون درمان دانشگاه 

  درمان بیمارستان  معاون
  )مسئول رسیدگی به شکایات (

  ارجاع به رئیس بیمارستان 

 پایان فرآیند

 بله

 خیر

 خیر

می  معاون درمان مشکل راآیا 
 حل کند ؟ تواند

 خیر

به معاون  طمشکل مربوآیا 
 آموزشی بیمارستان می باشد ؟

 بله

بررسی توسط معاون آموزشی بیمارستان و
 اعلام نتیجه به معاون درمان بیمارستان 

خیر

را می تواند حل  رئیس مشکلآیا 
کند ؟

 بله

 پایان فرآیند

خیر

خیر

 خیر

خیر

 ؟ شده است مشکل حل آیا 

 مشکل حل شده است  ؟آیا 

 و درمان ارجاع به وزارت بهداشت

 خیر

 خیر

 بله

 بله

 پایان فرآیند

 پایان فرآیند


