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 تماس از واحدها و گزارش خرابی

 نحوه مطلع شدن از خرابیدریافت کامل شرح گزارش خرابی و

به صورت آیا مشکل 
 تلفنی قابل حل است؟

 جهت رفع مشکلITبه واحد  کامپیوترارسال راهنمایی جهت رفع اشکال و خرابی به صورت تلفنی

یا مشکل نرم آ
 افزاری است؟

  نرم افزار کارشناسرفع مشکل توسط 

 سخت افزارکارشناس رفع مشکل توسط 

آیا مشکل با تعمیر و 
تعویض قطعه موجود در 
 واحد بر طرف می شود؟

 قطعه مورد نیاز از انبارو اخذ درخواست

آیا مشکل حل 
 شد؟

راهنمایی واحد مربوطه برای جلوگیری از 
 خرابی مجدد


