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توسط  HISاعلام مشکل در سیستم         
کاربران کلیه بخشها اعم از بخشهای (کاربر

 ...)درمانی، پاراکلینیک، حسابداری و

 توسطبررسی مشکل به صورت دقیق و تعیین نحوه بروز مشکل

جهت وی آموزش و  اطلاع به کاربر
  جلوگیری از به وجود آمدن مجدد مشکل

وجود آمده مربوط آیا مشکل به 
 به نرم افزار است ؟

مشکل به وجود  آیا
آمده مربوط به سخت 

  افزار است؟

  رفع مشکل سخت افزاری

 جهت رفع مشکل...ید از تعاریف برنامه، ورود اطلاعات ودباز

و پیگیری  افزارتماس با شرکت مجری نرم 
 برای رفع مشکل

حل آیا مشکل با تعاریف 
است؟ یشدن


